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制造业数字化转型应用分享



驱动与趋势



数字化转型的背景

85%：2020 年85% 的业务关系将实现无人类互动的管理；

90%：2020 年 90%的行业会受到数字化转型带来的颠覆性影响；
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据调查，到2020年全球数字化转型相关的行业增加值将达到10万

亿美元，全球1000强企业中的67%、中国1000强企业中的50%都

会把数字化转型作为企业的战略核心。



数字化转型的国家政策

§ 《国务院关于积极推进“互联网+”行动的指导意见》（国发〔2015〕40号）

§ 《大数据产业发展规划（2016-2020年）》

§ “中国制造2025”战略

§  “一带一路”

§ 《工业互联网发展行动计划(2018-2020年)》

§ 《工业互联网专项工作组2018年工作计划》

§ 《2018年工业转型升级资金工作指南》

§ 工业和信息化部关于印发信息化和工业化融合发展规划（2016-2020年）的通知

§ 关于进一步推进中小企业信息化的指导意见（工信部企业〔2016〕445号）

从国家政策看，过去几年国家高度重视制造业的转型与升级，明确提出了增强工业互联网产业供给能力，持续提升中国工业互

联网发展水平，推动制造业与信息技术深度融合，形成实体经济与互联网相互促进，同步提升的发展格局。
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数字化转型的市场环境
从市场变化看，目前中国正处于消费不断升级的时代，由此带来的重要变化是，消费者不再一味追求低价，而是更注重产品品

质和服务体验。消费者对于品质和服务的高要求，同样也在驱动制造业向自动化和智能化转型。

全方位用户体验 高效的需求响应 定制化产品服务 创新的商业模式
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数字化转型的技术驱动

从技术驱动看，随着大数据、物联网、云计算、人工智能等新技术的出现，不但加剧了制造业内部的市场竞争，更开启了跨

界竞争，真正给企业发展带来威胁也许不是往日的同行业企业，而是来自跨界者的颠覆性创新和对原有市场的抢夺。

§ 建设

§ 优化

§ 整合

数据资产：数字化转型核心

§ 集成

§ 共享

§ 挖掘

传统业务：企业发展基础 创新应用：发展提升引领

§ 无边界

§ 融合创新

§ 探索洞察

业务驱动 数据驱动 用户驱动

反向倒逼 正向驱动



数字化转型的发展趋势



理解与分析



制造业数字化转型的需求要点

统领全局的规划组织体系的变革 考核体系的变革

创新协作的改变

团队技能的提升



制造业数字化转型三个阶段

企业信息管理系统
（PDM、ERP、CRM、SRM等）

生产管理系统
（MES、WMS、EMS等）

数据采集综合监控
（SCADA）

自动化系统
（PLC、DNC）

生产装备
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制造业企业数字化转型管控模式



智能化生产 网络化协同 个性化定制 服务化转型 价值化提升

制造业数字化转型最终达成的目标



应用与方案
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生命周期

① 导入期 ② 形成期 ③ 发展期 ④ 爆发期 ⑤ 成熟期

当前制造型企业的大数据价值阶段仍然分布在除成熟期之外的各个时期，缺少大规模基于数据资产的商业价值应用。

制造业数字化转型中大数据应用的几个阶段



戴尔科技在数字化转型中助力使能

打造技术平台
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核心竞争力

制定业务战略

重构 IT 系统
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戴尔科技数字化转型的行业解决方案



戴尔科技在制造业数字化转型中的五大方向

企业云平台设
计与实施

企业IT战略
（数字化）规划

企业管理系统
咨询实施

智能制造系统规
划设计与实施

大数据与AI平台规
划设计与实施



戴尔科技在企业IT战略（数字化）规划方案



戴尔科技在企业管理系统咨询实施方案

能源及资源
业 制造行业 消费品、零

售和分销业
金融服务业 公共部门电信行业

管理系统咨询 管理系统实施



戴尔科技在智能制造系统规划设计方案



戴尔科技在大数据与AI平台规划设计方案



戴尔科技在企业云平台设计与实施方案

平台即服务(PaaS)

企业
外部

数
字
化
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互联网合作伙伴 网上商城
E-com 客户门户 网站/APP

客户数据采集

二维码

数据驱动的企业级智能决策分析决策优化

战略计划 战略管理 计划及全面预算管理

业务运作体系
营销销售

CRM

产品研发

PLM/CAD/CAPP

资源计划/管理

ERP 生产排产

生产制造

柔性技术

智能物流

WMS/TMS

企业
综合
管理

统一服务

BPM

统一门户

统一检索

企业级大数据平台
企业级数据交换平台（ESB/ETL/API/服务管理)

数据计算存储 数据管控
数据采集

数据处理

供应链

供应商门户

供应商协同

存储及大量数据分析 快速应用开发 特定事件实时反应 传统应用/架构结合

混合云管理(IaaS)

物联网设备 RFID 视频采集 传感采集器 手持PDA

物理层

无线仪表

控制层 设备层

MES



云计算

大数据

物联网
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区块链

智能制造
数字化转型平台
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制造业企业数字化转型的目标
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